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China Building Material Certification



                                                质量记录编号：CTC/QVg-RP01/3.0

◇ 初始申请

· 证书转换申请                                   

· 变更认证范围申请

· 复评申请

                                                                                                  （在适用处画钩）
汽车玻璃零配安装服务

认证申请书

                申请方：                      （公章） 
 委托日期：         年      月      日

中国建材检验认证集团股份有限公司编制
需递交的申请资料及说明

1、 申请方应如实填写本申请书一式两份，要求字迹工整，清晰。有关表格若不够，可复印后填写。

2、 初始申请的委托方应递交的中文或英文申请资料包括：

1. 申请书；

2. 申请方营业执照（复印件）、组织机构代码证、企业商标注册证明（复印件）及商标名称（未注册时可不提供）；

3. 满足汽车玻璃零配安装服务认证规则要求的现行有效的（质量）管理文件，如质量手册和程序文件清单等； 

4. 汽车玻璃安装从业人员的上岗资格证明;

5. 加盖公章的汽车玻璃零配安装服务认证合同（一式两份）;
6. 企业获得的认证证书（如有时），如GB/T19001质量管理体系认证。
申请单位声明

中国建材检验认证集团股份有限公司：

我受法定代表人委托，通读并理解贵机构公开文件的所有条款，经讨论决定并作出承诺，同意接受其中的规则，自愿申请认证并履行合同。在获得证书后我单位将始终遵守认证的有关规定，接受年度监督审核、提供评价所需的信息。

本申请书的所有资料及数据经本人核准，保证真实准确。

    申请单位代表 ：            （单位公章）

 年   月 　日

基本情况调查表

	申请单位名称（中文）
	

	申请单位名称（英文）
	

	申请单位注册地址
	
	邮编
	

	申请单位法人代表
	
	组织机构代码
	

	申请单位认证第1联系人
	姓名/职位
	
	移动电话
	

	
	固定电话
	
	传真
	

	第2联系人
	姓名/职位
	
	电话
	

	拟申请的认证范围描述
	汽车玻璃零配安装服务

	实际安装店名称（中文）
	

	实际安装店名称（英文）
	

	实际安装店地址（中文）
	
	邮编
	

	实际安装店地址（英文）
	

	涉及申请范围的企业人数
	
	企业成立时间
	

	所有制性质
	
	企业注册资（元）
	

	企业占地面积（平方米）
	
	安装工位数目（个）
	

	汽车玻璃安装工人数
	安装工总数：

高级：           中级：                初级：

	获得“汽车玻璃维修工职业资格证书”人数
	高级：           中级：                初级：

	企业是否通过相关认证？
	□GB/T19001认证       □GB/T24001认证       □GB/T28001认证
如是请递交证书复印件

	其他相关说明（如需要）
	


如有多个门店，需依次列出门店名称、地址及认证范围，本表可复制
基本情况调查表

	申请单位名称（中文）
	

	申请单位名称（英文）
	

	申请单位注册地址
	
	邮编
	

	申请单位法人代表
	
	组织机构代码
	

	申请单位认证第1联系人
	姓名/职位
	
	移动电话
	

	
	固定电话
	
	传真
	

	第2联系人
	姓名/职位
	
	电话
	

	拟申请的认证范围描述
	汽车玻璃零配安装服务

	实际安装店名称（中文）
	

	实际安装店名称（英文）
	

	实际安装店地址（中文）
	
	邮编
	

	实际安装店地址（英文）
	

	涉及申请范围的企业人数
	
	企业成立时间
	

	所有制性质
	
	企业注册资（元）
	

	企业占地面积（平方米）
	
	安装工位数目（个）
	

	汽车玻璃安装工人数
	安装工总数：

高级：           中级：                初级：

	获得“汽车玻璃维修工职业资格证书”人数
	高级：           中级：                初级：

	企业是否通过相关认证？
	□GB/T19001认证       □GB/T24001认证       □GB/T28001认证

如是请递交证书复印件

	其他相关说明（如需要）
	


如有多个门店，需依次列出门店名称、地址及认证范围，本表可复制
部门职责与《汽车玻璃零配安装服务

保证能力要求》条款分解表

	《汽车玻璃零配安装服务保证能力要求》条款号
	相关职能部门

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1. 总要求
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. 职责与权限
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.1 服务方针
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.2服务目标
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.3 服务规范
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.1.4其它服务管理程序和文件
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2 服务管理文件控制
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.3 记录的控制
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.1 关键供应商的控制
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.2 关键原材料的检验/验证
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. 安装服务资源配置
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.1 安装过程控制
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.2 关键步骤控制
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.3 可追溯性
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.4 顾客财产
	
	
	
	
	
	
	
	

	7. 仪器、设备、工具
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.1 内部沟通
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.2 外部沟通
	
	
	
	
	
	
	
	

	9. 监视和测量
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.1 持续改进
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.2 纠正措施
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.3 预防措施
	
	
	
	
	
	
	
	


注： “ ★”表示主要职责；“△”表示一般职责。本表如不适用，可重新设计表格填写

主要设备（　　店）
	名称
	产地
	型号
	数量
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


主要设备（　　店）

	名称
	产地
	型号
	数量
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


主要设备（　　店）

	名称
	产地
	型号
	数量
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


主要设备（　　店）

	名称
	产地
	型号
	数量
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


主要设备（　　店）

	名称
	产地
	型号
	数量
	备注

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


关键原材料供应商名单

	序号
	供应商名称
	原材料名称
	备注

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


关键原材料包括汽车玻璃、粘结剂（胶、底涂）。
企业安装服务自查表
	胶粘式玻璃关键安装步骤
	检查项
	结果

	安装准备
	安装人员是否配戴手套、穿着胸前无纽扣的工服？
	　□是　　　□否

	
	在预清理剥落的玻璃时，是否将玻璃从原位直接取走，不刮伤车身、内饰件，不得将细小碎片残留在车辆的坐垫和缝隙中。
	　□是　　　□否

	
	是否在待装车易受损害的区域铺设保护用品并将通风口封好？
	　□是　　　□否

	拆卸原车的玻璃
	拆卸原车的玻璃时能否保证刀具或钢丝不刮伤车身漆面、饰条、仪表台？
	　□是　　　□否

	
	切割风窗玻璃下部密封胶时，是否用一个护板垫放在仪表台与玻璃中间的夹缝中，做到不损坏仪表台？
	　□是　　　□否

	清理底胶
	是否采用深度切割底胶的方式清理底胶？
	　□是　　　□否

	
	底胶切割得是否平整，且保持在1mm～2mm厚度？
	　□是　　　□否

	玻璃安装位置确定
	是否将待安装的玻璃在车窗框上试装。调整好安装位置，在玻璃上下左右分别做出准确的定位标记？
	　□是　　　□否

	车窗框
、玻璃粘接面处理
	是否用不掉毛的擦拭布/纸蘸上与聚氨酯胶相配套的专用清洁剂，清洗车窗框的粘结面，清污除油并干燥？ 
	　□是　　　□否

	
	是否用不掉毛的擦拭布/纸蘸上与聚氨酯胶相配套的专用清洁剂，将玻璃粘接面清污除油并干燥？
	　□是　　　□否

	涂敷清洗活化剂和/或底涂料
	清洗活化剂、底涂料是否按照生产厂家的要求进行存储和控制？
	　□是　　　□否

	
	使用的清洗活化剂、底涂料的施工环境和条件，如温度、湿度和粉尘等是否符合说明书规定的要求？
	　□是　　　□否

	
	涂抹时是否做到不要漏涂或重复涂抹？
	　□是　　　□否

	清洗活化剂和/或底涂料的干燥
	清洗活化剂、底涂料涂抹后，是否按照使用说明中要求的干燥时间等待干燥？干燥后是否在使用说明规定的有效时间内上胶？
	□是　　　□否

	车窗框或玻璃施胶
	聚氨酯胶的施工环境，如温度、湿度和粉尘等是否符合聚氨酯胶说明书的要求？
	　□是　　　□否

	
	施胶的尺寸是否为：截面为三角形，底边应和原车止口等宽。对于小轿车，施胶的底边宽为10mm-12mm，高为12mm-15mm；对于大型客车，施胶的底边宽约为30mm？
	　□是　　　□否

	
	施胶时胶条是否均匀、连续，形状、尺寸一致, 胶的接口处应无缝隙、无气孔？
	　□是　　　□否

	安装玻璃
	是否在胶的说明书规定的操作时间内，对准事先作好的定位标记位置，安装玻璃？
	　□是　　　□否

	
	安装时是否使用吸盘搬运玻璃，不用手直接搬运，不触摸玻璃的粘接面？
	　□是　　　□否

	
	是否做到微调玻璃与车窗框的间隙，不应大范围挪动位置，使玻璃周边与车窗框的间隙应均匀一致？ 
	　□是　　　□否

	
	是否用胶带将玻璃固定在车窗框上？
	□是　　　□否

	密封性检测
	是否用超声波测漏仪检测胶粘式玻璃的密封性？
	　□是　　　□否

	完工交车
	是否请车主检查车辆并书面确认？
	　□是　　　□否

	
	是否以口头和书面形式告知车主最短驶离时间及应注意的事项，并口头和书面告知车主应在达到最短驶离时间后再将车开走？
	　□是　　　□否

	其它说明：
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